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En DKV creemos que la asistencia sanitaria debe ser comoda,
facil y rapida para todas las personas.

Ya formas parte de DKV,

Desde la fecha de efecto de tu péliza, 1. Lee esta guia. 2. Colabora con nosotros.

tendrds acceso a un seguro de Aqui tienes la informacion bdsica de Queremos que tu seguro de salud te
salud que te lo pone facil. Todas las tu seguro. Todo estd explicado de sea util desde el principio. Por eso, es
coberturas que necesitas, los mejores forma clara y directa, para que puedas importante que nos tengas cerca y nos
centros del pais y el cuadro médico consultar coberturas, servicios y cuentes como te sientes. En DKV te
mads amplio. ventajas siempre que lo necesites. asesoramos para que puedas prevenir

cualquier problema de salud.
Para empezar, sigue estos dos pasos
sencillos:
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Dénde encontrar la documentacién de tu sequro

1. 20 30

En las condiciones generales, donde Las condiciones particulares, que En esta Guia de uso, que puedes tener
se explican las normas que aplican a recogen los detalles de tu seguro segun  siempre a mano.
todas las personas aseguradas. lo que contrataste.

Importante

En tu drea de cliente y en tu app Activa DKV, tienes disponible la documentacion de tu seguro para

firmar, si adn no lo has hecho.
Es un proceso muy rapido y facil.
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Cémo utilizar tu seguro

Informacién y gestion 24 horas

Con DKV todo es mds fdcil
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Todo lo que necesitas
saber sobre tu seguro

El contrato del seguro de salud estd compuesto por la solicitud
del sequro, la declaracion de salud, las condiciones generales,
las condiciones particulares, los suplementos y apéndices y, en
algunos casos, las condiciones especiales.

indice
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¢Cuando empieza tu cobertura?

Todas las prestaciones se pueden utilizar
desde el primer dia, excepto para la
asistencia a cualquier tipo de parto
(excepto prematuro) o cesdrea, donde
existe un periodo de carencia de 8
meses.

¢Qué es un plazo de exclusion?

Es el tiempo en el que, si se detecta
alguna enfermedad que figura como
excluida, no quedard cubierta por el
seguro.

En esos casos, esa cobertura se
mantendrd fuera durante toda la
vigencia del contrato.

La duracion del contrato
Tu seguro tiene una duracién anual. Si

no nos indicas lo contrario, se renovard
automdticamente cada ano.

Sobre el pago de tu seguro

La prima de tu seguro es anual,
recuerda que si el primer pago lo has
realizado a través de tarjeta bancaria,
deberds informar de un IBAN nacional
o internacional dentro del entorno

de paises SEPA (moneda euro), antes
de que el seguro cumpla la primera
anualidad.

Renovacién automatica

Tu seguro se renueva cada doce meses
automdticamente, sin que tengas que
hacer nada, salvo aportar tu ndmero
de cuenta si el primer pago lo hiciste a
través de tarjeta bancaria.

Y ademds, en DKV nos comprometemos
a no cancelar tu péliza a partir de la
cuarta renovacion, salvo que no se
cumplan las condiciones del contrato o
haya datos incorrectos en la declaracion
de salud.

¢Como darte de baja?

Para cancelar el seguro, la solicitud debe
hacerla la persona fisica o juridica que
contraté la péliza.

Dicha solicitud se tiene que remitir a la

compahia a través del email

bajas@dkvseguros.es o en tu sucursal

DKV mas cercana.

Tienes que avisarnos al menos con

un mes de antelacion, antes del

vencimiento de tu contrato.

¢{Qué debes incluir en la solicitud?

+ Fotocopia o copia digital del NIE o
pasaporte de la persona que contraté
el sequro.

* Numero de péliza o de la tarjeta DKV.

« Firma de esa persona.

indice
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Qué cubre
tu seguro

Con DKV Visado dispones de asistencia primaria, especialistas,
medios de diagndstico, urgencias, hospitalizacién y cirugia.
Incluso asistencia en viaje en caso de urgencia, sin coste adicional.
Ta decides a qué médico o a qué centro de nuestra red quieres
acudir.

indice
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Amplio cuadro médico

Olvidate de las listas de espera y los
tramites complicados. Con tu seguro
DKV puedes acudir al médico que
necesites o elegir el especialista que
prefieras dentro de nuestro cuadro
médico. Tienes acceso a mds de
51.000 profesionales y 1.000 centros

sanitarios concertados en toda Espana.

Asistencia primaria

Medicina general, pediatria, puericultura
y enfermeria.

También tienes cubiertas las urgencias
24 horas, el traslado en ambulancia

si es urgente, los andlisis basicos, la
radiologia simple y la asistencia médica
en casa.

Especialistas y medios de
diagnoéstico y terapéuticos

Tienes acceso a todas las especialidades
médicas y quirtrgicas, ademds de
medios de diagnostico y tratamientos
que se hacen en consulta.

También se incluyen sesiones

de psicoterapia, rehabilitacion,
fisioterapia, logopedia y muchos otros
servicios.

Asistencia hospitalaria

Tu seguro cubre los gastos de
hospitalizacién y los honorarios médicos
y quirurgicos derivados de tratamientos.

Incluye también cirugia mayor
ambulatoria, planificacién
familiar, cirugia artroscopica,
protesis quirargicas, radioterapia,
quimioterapia oncolégica y otros
tratamientos importantes.

10

Cobertura dental

Disfrutas de consultas, extracciones

y limpiezas bucales ilimitadas, curas
estomatoldgicas, selladores y empastes
(hasta los 14 afos), radiologia dental y
mas de 50 tratamientos gratuitos.

Y si necesitas otros servicios no
incluidos, tendrds precios y condiciones
especiales.

Asistencia en viaje

Si tienes una urgencia médica estando
en el extranjero, DKV Visado también te
cuida fuera de casa.

Estds cubierto/a durante viajes o

estancias de hasta 180 dias y con un
limite de 30.000 €.

indice
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Incluye:

» Envio de documentacién o
medicacién si la necesitas.

« Ayuda con el equipaje perdido.

 Asistencia legal por accidente
de trafico (segun los limites
establecidos).

En caso de emergencia, llama cuanto
antes al +34 913 790 434 (este
numero lo encontrards en el reverso de
tu tarjeta DKV MEDICARD®).

Consulta todos los detalles de esta
cobertura —incluidos estancia,
repatriacién y traslados— en el
anexo de asistencia en viaje de las
condiciones generales.

Lesiones deportivas

Tu seguro cubre las fracturas
provocadas por la prdctica deportiva,
siempre que no se trate de:

+ Deporte profesional.

« Competiciones oficiales o
federadas.

 Apuestas deportivas.

+ Deportes extremos o de alto riesgo.

+ Actividades excluidas
expresamente en las condiciones
generales.
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Cirugias y medios de
diagnostico

Hay algunas protesis, técnicas
avanzadas o intervenciones complejas
que pueden no estar incluidas.
Consulta siempre las condiciones
generales y las condiciones
particulares de tu péliza, ya que estas
pueden modificar lo que estd cubierto.

Y si te queda alguna duda, ya sabes:
estamos aqui para ayudarte.

indice
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Y muchas mds coberturas a tu disposiciéon

Psicologia

Maximo 20 sesiones/afo de
psicoterapia, excepto en los trastornos
de conducta alimentarios (anorexia

y bulimia), casos de acoso escolar,
ciberacoso, estrés laboral y violencia de
género o familiar, donde el limite es de
40 sesiones. Para menores de 24 anos,
40 sesiones/afo en todos los casos.

Protesis

Tu seguro cubre las protesis sin limite
de gasto, excepto en el caso de las
cardiacas y vasculares, que tienen un
madximo de 12.000 €/afo.

Puedes consultar todos los detalles en el

apartado de prétesis de las condiciones
generales.

Reconstrucciéon oncoplastica
de mama

Si has pasado por una cirugia radical por
cancer de mama, tu seguro incluye la
reconstruccion completa:

« Remodelacién de la mama sana para
mantener la simetria (en la misma
intervencién y hasta 2 afos después
de la cirugia oncolégica).

+ Prétesis mamarias, expansores de
piel y mallas de recubrimiento.

Programa de prevencion del
cancer de cérvix

Incluye test VPH preventivo.
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Reembolso de los gastos de
asistencia médica en el extranjero
para enfermedades graves, 80%
hasta 16.000 € (enfermedad grave:
infarto de miocardio, cancer,
enfermedad cerebrovascular,
transplante de érganos, pardlisis/
paraplejia).

Reembolso por los gastos de
asistencia familiar o atencién a la
dependencia (dependencia de grado
3 por accidente).

Reembolso de los gastos de
mantenimiento anual en banco de
las células madre hematopoyéticas
procedentes del cordén umbilical, los
seis primeros afos tras el nacimiento.

indice



Guia practica DKV Visado 13

* Nutricionista hasta 20 sesiones/afo
para control del sobrepeso en nifios
menores de 14 anos, y tratamiento
de la obesidad.

+ Chequeo médico general anual
en una Unica cita. Consulta 'y
exploracion fisica, analiticas,
pruebas cardiolégicas, auditivas y
oftalmolégicas. Ademds, orientacion
médica tras los resultados.

+ Estudio biomecdnico de la marcha
o pisada en centros de referencia
especializados de la Red DKV. Con un
periodo de carencia de 6 meses.

Consulta como acceder a estos servicios
en las condiciones generales de tu
seguro.

indice
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Como utilizar tu seguro

Con DKV Integral, ta eliges como y dénde cuidarte.

Tienes acceso a asistencia médica y quirargica con libertad para elegir
entre los médicos y centros de la Red DKV de Servicios Sanitarios.

Puedes acudir directamente a las consultas de atencién primaria,
especialistas médicos y quirurgicos y servicios de urgencias

Y si prefieres hacerlo desde casa, también tienes opciones de

telemedicina, con atencion por chat o videollamada con profesionales
médicos.

indice
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1.

Elige un centro

dela Red DKV de
Servicios Sanitarios
que corresponda a tu
modalidad de seguro
contrataday concierta
una cita.

Consulta el listado de clinicas
y profesionales en
medicos.dkv.es

También puedes consultarlo
a través de:

+ Area de cliente
+ App Activa DKV
+ App Quiero cuidarme Mds

2,

15

Cuando vayas a una consulta, recuerda llevar:

* Tu NIE o pasaporte

+ Tu tarjeta DKV MEDICARD®, personal

e intransferible. Puedes llevarla en
formato digital desde la app Activa
DKV. Si necesitas un duplicado de la
tarjeta fisica, puedes pedirlo:

- Por whatsapp: +34 960 160 602

- Por teléfono: 900 810 072

- Por email:
atencioncliente@dkvseguros.es

Tus autorizaciones, si el servicio lo
requiere. Algunos servicios de la Red
DKV necesitan autorizacion previa,
como: ingresos hospitalarios, cirugias,
prétesis e implantes quirurgicos,
pruebas diagnésticas complejas,
traslados en ambulancia, programas
preventivos o chequeos, tratamientos
médicos o quirlrgicos o psicoterapia.

Para solicitar la autorizacién, solo
necesitas la prescripcion de tu
médico. Puedes hacerlo de forma facil
a través de:

- Teléfono: 900 810 072.

- App Activa DKV.

- Area de cliente: areadelcliente.dkv.es

- O en cualquiera de nuestras
oficinas.

indice
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3.

En caso de urgencia:

Este es el teléfono de urgencias 24
horas: 900 810 074.

Acude al servicio de urgencias
permanentes incluido en la Red DKV de
Servicios Sanitarios segun tu modalidad
de seguro.

Sivas a un centro no concertado (publico
o privado), td o un familiar debéis
avisarnos en las siguientes 72 horas.Asi
podremos hacernos cargo de los gastos
derivados de la atencién y, si es necesario,
del traslado a un centro concertado.

Se considera urgencia cualquier
situacién médica que, si no se trata de
forma inmediata, pueda poner en riesgo
la vida, la integridad fisica o causar un
dafo grave y permanente a la salud.

4.

En caso de hospitalizacion:

Tu seguro incluye la asistencia
hospitalaria en centros de la Red DKV,
con cobertura de:

+ Gastos de ingreso.
+ Honorarios médico-quirurgicos.

+ Prétesis (segun los limites
establecidos).

 Habitacién individual con cama para
acompanante, excepto en ingresos
psiquidtricos, UVI o incubadora.

Consulta todos los tratamientos
incluidos en las condiciones generales
de tu poliza o entra en dkv.es.
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5.

En caso de urgencia en el
extranjero:

En caso de que necesites asistencia
sanitaria en el extranjero, has de llamar
al numero de teléfono:

+34 91 379 04 34

Ademds, podrds descargar tu certificado
de asistencia en viaje, ya que en algunos
paises necesitas acreditar que tienes
asistencia sanitaria para poder entrar
en ellos. Para ello, solo has de entrar en
tu drea de cliente de DKV con tu NIE o
pasaporte y contrasena.

Antes de viajar a cualquier destino,
consulta siempre la informacién mds
actualizada en la embajada o consulado
del pais que vas a visitar.

indice
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Informaciony
gestion 24 horas
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Gestiones faciles
y respuestas rapidas

App Activa DKV

Con una sola app puedes hacer todas
tus gestiones, consultar coberturas y
usar tu seguro donde quieras y cuando
quieras.

Web DKV Seguros

Entra en dkv.es para consultar
informacion sobre tu seguro, resolver
dudas sobre copagos, coberturas o
servicios adicionales. Disponible todos
los dias del ano, 24/7.

Area de cliente

Consulta recibos y copagos (si los tienes
contratados), solicita autorizaciones o

haz cambios en tu péliza de manera dgil.

Y si necesitas ayuda, nuestro equipo de
atencion al cliente estd a tu lado. Entra
en areadelcliente.dkv.es y registrate.

Whatsapp

En DKV queremos resolver tus dudas

o ayudarte a realizar algunas de las
principales gestiones con tu seguro, de
la manera mas sencilla posible. Por esta
razén ponemos a tu disposicion nuestro
canal de Whatsapp a través del namero:
+34 960 160 602.

El horario de atencion es de 9:00 a 21:00
horas, de lunes a viernes.
Asesoramiento médico por
enfermedad grave

+ Segunda Opinion Médica

+ Segunda Opinién Bioética

18

Lineas médicas de
asesoramiento a tu disposicion
24 horas: 900 810 074

« Médico DKV 24 h

* Linea médica pedidtrica 24 h

+ Linea médica de obesidad infantil
+ Linea médica del embarazo

* Linea médica de la mujer

* Linea médica nutricional

* Linea médica tropical

+ Linea médica deportiva

* Linea de atencién psicoemocional:

900 810 675, de lunes a viernes
de 8 a21h.

indice
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Con DKV todo es mas facil

Activa DKV

Desde la app Activa DKV, consulta
tus recibos y copagos (si los tienes
contratados).

Con la app Activa DKV tienes todo lo que
necesitas para usar tu seguro de forma
fécil, rapida y desde donde quieras.
Tendrds autonomia total para hacer
gestiones, resolver dudas o consultar
coberturas... sin complicaciones.

Activala y descubre que cuidarte nunca
ha sido tan facil.

#_ Descarga gratis la app

A\,
(d ' Activa DKV en Google
Z :

Play o App Store.

¢{Qué puedes hacer con la app?

« Buscar centros y profesionales.
Encuentra médicos, especialistas o
centros de urgencias cerca de ti.

« Solicita autorizaciones. Pide y
consulta tus autorizaciones médicas.
Recibirds notificaciones con el estado
al momento.

+ Usa tu tarjeta digital. Lleva siempre
tu tarjeta de salud en el movil. Ya no
necesitas la fisica.

» Resolver dudas con Nauta. Tu
asistente virtual, disponible 24/7, te
ayuda a gestionar tu poéliza y resolver
consultas.

Consulta tu seguro. Accede a tu
documentacién y modifica tus datos
de contacto o de pago (si eres la
persona tomadora del seguro). Si
tienes alguna duda, resuélvela por
WhatsApp, Muro o Nauta.

Ven a la oficina DKV mds cercana, si
prefieres que la visita sea presencial.

Contacta al instante con DKV, a
través del chat de ayuda.

Enlace directo a Quiero cuidarme
Mads. Desde Activa DKV accedes
directamente a todos los servicios
digitales para mejorar tu bienestar.

indice
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Tu seguro de salud va contigo
las 24 horas

Q Quiero cuidarme Mas
Con la app Quiero cuidarme Mas tienes
acceso a un montén de funcionalidades
disefadas para facilitarte el cuidado de
tu salud, estés donde estés.

Atencion médica desde el moévil

« Chat médico 24 h. Consulta tus
dudas de salud con un profesional
sanitario, cuando lo necesites.

 Videoconsultas con especialistas.
Desde nuestro Espacio de Salud
Virtual o con profesionales del
cuadro médico de DKV.

Citas presenciales. Reserva online o
por teléfono con los especialistas de
nuestro cuadro médico.

Guarda tus profesionales favoritos
para encontrarlos mds rdpido la
proxima vez.

Chequeador de sintomas. Para
obtener una primera orientacion
médica sobre lo que te ocurre.

Mi farmacia. Solicita la receta
electronica directamente desde tu
movil y ve a la farmacia sin papeles.
Se utiliza un sistema de prescripcién
y dispensacién homologado por la
Organizacién Médica Colegial (OMC).

Ademds, puedes chatear con un
farmacéutico para consultar tus
dudas, ver el detalle de la medicacion
prescrita y comprar productos de
parafarmacia online a través del DKV
Club Salud y Bienestar.

indice
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Coach. Chatea con una persona
profesional especializada que

te ayudard a incorporar hdbitos
saludables en tu dia a dia, como dejar
de fumar, bajar de peso o aumentar
tu actividad fisica, entre otros.
Horario de lunes a viernes (dias
laborables) de 9:00 a 20:00 h.

Cuida tu mente. Te ofrecemos una
seccion con informacion sobre salud
mental y la posibilidad de recibir
orientacion psicolégica para abordar
aquello que te preocupa. El servicio
permite iniciar un chat con una
persona profesional de la psicologia,
que propondrd un tratamiento

y te dard consejos o pautas
personalizadas.

Carpeta de salud. Recibe y guarda de
forma segura tus informes médicos,
resultados y otros documentos
relacionados con tu salud. También
podras recibir solicitudes de pruebas
analiticas y de imagen.

« Comadrona digital. Recibe
orientacién por chat durante el
embarazo y en los primeros 100 dias
tras dar a luz. Podrds resolver dudas
sobre el cuidado del recién nacido, la
lactancia y tu recuperacion fisica y
emocional tras el parto.

Horario de lunes a domingo, de 7:00
a 23:00 h.

21

Indicadores de salud y retos.
Controla tus indicadores de salud
(como la actividad fisica, el peso o la
tension arterial) mediante retos que
te ayudardan a alcanzar tus objetivos.

Mi diario. Una agenda personal
donde podrds registrar y revisar

tus proximas citas médicas, otras
actividades relacionadas con tu salud
y ver el historial de las que ya han
tenido lugar.

indice
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Programas preventivos
personalizados con el apoyo de

un coach para la evaluacién y el
seguimiento. Ademds, con tu permiso
previo, el coach podrd acceder a tus
indicadores de salud y a tu carpeta
médica para ofrecerte una atencién
mds personalizada.

Si tienes hijos o hijas vinculados a tu
péliza, podrds activar un chat con
un pediatra, disponible de lunes a
domingo de 8:00 a 22:00 h, para
resolver cualquier duda sobre su
salud.

Fisioterapia online. Haz el
seguimiento de tus tratamientos de
fisioterapia desde casa, supervisado
por un profesional, a través de la app.

Telelogopedia para nifas y niios.
Puedes activar consultas por
videollamada para tratar problemas
relacionados con la voz o el habla de
forma comoda y desde casa.

22
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+ Conecta la app con plataformas como

Apple Health, Google Fit, Garmin o
Fitbit para integrar tus datos de salud
y actividad fisica.

Videollamada a tres (novedad 2025):
posibilidad de realizar videollamadas
con tres usuarios (y tres dispositivos)
distintos, de modo que permite
invitar a la persona cuidadora o
familiar, quien podra aceptar, recibir
la cita en su calendario y asistir a la

Soporte especializado a la epilepsia:
Acceso a soporte por chat con
profesionales especificamente
formados para atender problemas
relacionados con la epilepsia.
Dentro de las posibles consultas se
incluye el chat de acompafamiento
postcrisis, el chat con atenciéon
primaria o pediatria, y videollamada
con psicologia y neurologia. También
incluye contenidos de interés en
epilepsia y servicios destacados de

23

consulta virtual desde su usuario. DKV Club de Salud y Bienestar.

\ g Descarga gratis la app
} > Activa DKV en Google

/ Play o App Store.

*Especialidades: alergologia, angiologia y cirugia vascular, aparato digestivo, cardiologia, cirugia general y del aparato digestivo,
cirugia oral y maxilofacial, dermatologia y venereologia, endrocrino y nutricion, ginecologia y obstetricia, hematologia y
hemoterapia, medicina general, medicina interna, nefrologia, neumologia, neurocirugia, oftalmologia, otrorrinolaringologia,
pediatria, psicologia, psiquiatria, reumatologia, tratamiento del dolor, traumatologia y ortopedia, urologia.
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DKV Club Salud
y Bienestar

¢Sabias que por ser parte de DKV Club Salud y Bienestar tienes acceso a servicios exclusivos con condiciones especiales?
Registrate en dkvclubdesalud.com o llamando al 900 810 670, y empieza a disfrutar de descuentos y promociones.

Acceder a las ventajas del Club es asi de facil:

1. Accedea 3. Busca el servicio o 5. Pide cita en el centro
dkvclubdesalud.com producto que deseas elegido e informa del bono
adquirido
2. Registrate o inicia sesion 4. Obtén el bono de pago 6. Lleva el bono reserva
online o en el centro impreso o en el mavil

Para mas informacion entra en: dkvclubdesalud.com

Servicio gestionado por DKV Servicios SA, entidad que presta y desarrolla los servicios de salud digital para las personas
aseguradas de DKV Seguros y Reaseguros SAE.
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Espacios de Salud DKV:
muy cerca de ti

Nuestros Espacios de Salud estdan
disefiados para ofrecerte una

atencion médica de calidad, con mas
prestaciones y tecnologia avanzada.
Son amplios, confortables e innovadores,
pensados para que recibas la mejor
asistencia sin complicaciones.

Consulta cudl tienes mas cerca en
dkv.es/espaciosdesalud y accede a un
cuidado de salud fécil y de calidad.
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Una vida mas saludable
empieza contigo

Nuestra empresa es consciente de que
la salud va mucho mads alld de uno
mMismo y por eso nuestro proposito es
crear juntos un futuro mds saludable
para las personas, con multitud de
iniciativas para abordar retos éticos,
sociales y ambientales como DKV
Impacta para promover la innovacion
social o, la fundacién Integralia para
facilitar la insercion laboral de personas
con discapacidad.

Impulsamos la innovacién social en el
sector de la salud con DKV Impacta,
programa que ofrece formacién y
acompanamiento a 10 startups y
entidades sociales preseleccionadas

y una financiacién a los 5 proyectos
seleccionados que alcanza 75.000 € en
total.

La Fundacion Integralia DKV fue
impulsada por DKV Seguros en el aio
2000 para promover la inclusion laboral
de personas con discapacidad. 25 afos
después, tiene mas de 70 clientes que
garantizan su sostenibilidad. Ello es
gracias al trabajo diario de 596 personas
con discapacidad que construyen su
proyecto de vida a través del empleo.

Desde 2004 medimos nuestras
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), nos certificamos

anualmente con la ISO14001 (gestion
de riesgos medioambientales) y desde
2015, el 100% de la electricidad que
compramos en territorio nacional
proviene de fuentes de energia
renovable.

Para mds informacion visita dkv.es/

corporativo/sostenibilidad o escribenos a
empresa.responsable@dkvseguros.es
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Informacion importante sobre esta guia

Esta guia tiene cardacter informativo y no tiene valor contractual. Para conocer todos los detalles de tu
poliza, consulta el condicionado general y las condiciones particulares.

La informacién aqui incluida es de cardcter general y estd basada en las condiciones generales de tu
seguro. En caso de que haya alguna diferencia con lo especificado en tus condiciones particulares,
prevalecerd lo indicado en estas ultimas.

Si tienes cualquier duda o necesitas mds informacion, te recomendamos que contactes directamente
con nosotros. Estamos aqui para ayudarte.
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Contactanos en cualquier
momento

v Informacién completa y tramites = Consultanos por escrito
900 810 072 =] atencion.cliente@dkvseguros.es
® Whatsapp
Médico DKV 24 horas y lineas +34 960 160 602, en horario de 9 a 21 h., de lunes a viernes.
médicas
900 810 074 & Red nacional de oficinas DKV Seguros
E@ Si prefieres acudir a una de nuestras oficinas, puedes elegir la que tengas
Linea psicoemocional mds cerca. Son espacios accesibles y acogedores, porque en DKV nos gusta
900 810 675 cuidarnos tanto como cuidarte.

Consulta el listado completo en dkv.es.
Asistencia mundial en viaje

+34 913 790 434 Quejas y reclamaciones
D Preséntalas por escrito a:
dkv.es Servicio de Defensa del Cliente Torre DKV
Todos nuestros seguros sin salir Maria Zambrano, 31
de casa 50018 Zaragoza
9 Facebook defensacliente@dkvseguros.es
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